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ONSOZ

Son 30 yilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve internetin yayginlasmasiyla,
iletisim bicimlerimizde buylk degisimler yasandi. Bu degisimler bir yandan insanlar arasindaki
iletisim olanaklarinin artmasi ve ucuzlamasina, diger yandan bilginin yayilmasi ve gelisimin
hizlanmasina neden oldu. Elbette toz pembe bir tablo degil karsimizdaki. internet'i
sinirlandirmaya calisan devletler, kontrol etmeye calisan sirketler ve koti niyetli insanlar
tarafindan yapilan manipulasyonlar, dijital saldirilar, mahremiyet ve glivenlikle ilgili olumsuzlar
madalyonun diger yiziini olusturuyor. internet bir teknoloji ve her teknoloji gibi iyiye ya da
kotuye kullanilabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim sivil toplum 6rgtleri icin 6nemli firsatlar
yaratiyor. Kisitl bitgeleri ve insan kaynaklari dolayisiyla geleneksel medyada goriiniir olmak
konusunda zorluklar yasayan orgutler artik internet yoluyla hedef kitlelerine dogrudan
ulasabiliyorlar. Ancak bu da bilgi ve iletisim teknolojilerini yetkin olarak kullanabilmeyi
gerektiriyor.

Bu kitapgikta sivil toplum orglitlerine projelerinde ve kampanyalarinda interneti nasil
etkin olarak kullanabileceklerine dair tavsiyeler bulunuyorum. Fakat bunu yaparken dijital
ortamlari ve reel hayati birbirinden ayirmadim. Clinkl etkili bir dijital iletisim, organizasyon
yapisi ve kiltiriyle dogrudan alakali ve reel hayatta yapilan etkinlikler ile dijital mecralardaki
eylemler artik birbirinden ayrilamaz durumda.

Buglin ve gelecekte ¢ok daha etkilesimli ve etkili olacak olan internet; sesimizi
duyurmak, haklarimizi savunmak, ve dogru olani ileri sirmek adina kullanmak zorunda
oldugumuz bir teknoloji. Genel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumu gelistirmek, iyiye
dogru donustirmek adina elimizdeki en 6nemli gli¢. Bu teknolojileri toplumun yararina
kullanmak icin bu kitapg¢igin kiclk de olsa bir fayda saglayabilmesini umuyorum.

Ozgiir Kurtulus
Dijital Dlstin Dernegi Baskani
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BOLUM

Gelismeye acik bir sosyal hareket, streklilik, erisim ve
etki yaratabilmek icin en 6nemli asama. Baslangicta
alinacak kararlar ve hazirlik calismalari sosyal hareketin
basarisini dogrudan etkiliyor. Genel olarak hedeflerin,
stratejilerin ve kaynaklarin belirlendigi bu asamadaki
calismalar ne kadar dogru yapilirsa bunu takip eden
asamalar da o kadar rahat devam edebiliyor.
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Uzun vadede hedeflerinizi
tanimlayin.

Bir sosyal hareketin uzun vadeli bir vizyonu
olmall.

— Ulasmak istediginiz yer neresi?

—  Nasll bir toplum?

—  Bu hareketin sonunun nereye varmasini

istiyorsunuz?

— Neler degisecek?
Ortaya bir Degisim Teorisi koyun. Amaclarinizi
net ve acik bir sekilde yazin. Amaclarinizi ve
taleplerinizi bir bildirge haline getirebilirsiniz.
Topluma acik olmali. Toplumdan gizleyeceginiz
bir amaciniz olmamal.

Kisa vadede hedeflerinizi tanimlayin.

Kisa vadeli hedefleriniz belirli, 6lctlebilir,
ulasilabilir, gercekci ve zaman sinirli olmali.
Uzun vadedeki hedeflerinize ulasmak icin
tasarlanmali. Cok sayida olmali ve iyi
planlanmal..



AG TOPLUMUNDA SOSYAL HAREKET

3 Hedeflerinize ulasmak icin ihtiya¢c duydugunuz
kaynaklari belirleyin.

ihtiyac duyulan kaynaklar, insan kaynaklari ve fiziki
kaynaklar olarak tanimlanabilir. insan kaynaklari
icin programci, grafik tasarimci, metin yazari,
fotografci, kameraman, kurgucu, sosyal ag
yoneticisi, illustrator, karikaturist vb. teknik
uzmanlar; fiziki kaynaklar icinse mekan, bilgisayar,
kurgu Unitesi, video kamera, grafik tablet, fotokopi
makinesi, tarayici vb. ekipmanlar ilk akla
gelenlerdir.
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4 Hedeflerinize ulasmak icin isbirligi
vapabileceginiz kisi ve kurumlari belirleyin.

Hedeflerinize odaklanmisken isbirliklerinizi
gelistirmek icin yeterli zaman
aylramayabilirsiniz, buna dikkat edin. Sivil
toplum orgutleri, siyasi partiler, medya,
gazeteciler, uzmanlar, kanaat 6nderleri ve web
sitelerinin yoneticileri... Kisa ve uzun vadeli
hedeflerinizi, onlara neden ihtiyac
duydugunuzu net bir sekilde aciklayin.

5 Hedef kitlenizi belirleyin.

Hedef kitlenin belirlenmesi bir sosyal hareketin

basarisi icin merkezi 6nemdedir.

—Kim sizin hareketiniz icinde yer alacak?

— Hareketinizi kimler destekleyecek?

—Mesajlarinizin kimlere ulasmasini
istiyorsunuz?

Devlet gorevlileri, sirketler, medya, sivil toplum

orgutleri, kanaat onderleri... Hedef kitleyi ne

kadar daraltirsaniz onlara ulasma sansiniz o

kadar artar. ‘Herkes’ bir hedef kitle degildir.
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6 Gucunuzu arttiracak stratejiler ve taktikler
uzerine diisunun.

Gug, sahip oldugunuz kaynaklar ve isbirligi
yaptiginiz kisi ve kurumlarin sahip oldugu
kaynaklardir. Bir yandan gliclinlizu arttiracak
yeni yollar aramali, diger yandan gliciintzu
hedef kitlenizin ihtiyac¢ ve talepleri
dogrultusunda kullanabilmelisiniz. Su sorulari
sorun: Nasil bir degisim istiyoruz? Bu degisimi
saglayabilecek kaynaklar nelerdir? insanlar ne
istiyor? insanlarin bu taleplerine karsilk
verecek bir hareket nasil kaynaklara sahip
olmali?

UNUTMAYIN!

Her zaman kendinize su sorulari sorun: Nasil bir degisim istiyoruz? Bu
degisimi kimlerle ¢alisarak saglayabiliriz? Onlarin istedikleri nedir? Onlarin
istedikleri ile hedeflerimizi nasil 6rtlstirebiliriz? Onlari istedigimiz degisime
katki sunmasi icin nasil motive edebiliriz?
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Istedigimiz degisimi saglamak icin neler
yapmaniz gerektigine odaklanin.

Yapacagimiz her sey, istedigimiz degisimi
saglamak icin nasil katki sunacak? Degisim
Teoriniz gercekci mi? Bunu gerceklestirmek icin
ne tir eylemler planlamali? Ozellikle dijital
mecralarda yayinlamak ve paylasmak icin ne
tur icerikler Gretmelisiniz? Eylemleriniz neler
olmali? Farkli hedef kitlelere ulasmak icin
eylemlerinizi nasil cesitlendirebilirsiniz?

Hedef kitlenizi dinleyin.

Katilimci olarak hedeflediginiz insanlari gerek
yuz yuze iletisimle, gerekse dijital mecralar
tzerinden dinleyin. Ne istiyorlar? Nelerden
kaygi duyuyorlar? Karar alma sureclerini ne
etkiliyor? Hedef kitlenizi tanimak ancak onlari
dinlemekle mimkindir. iletisim dinleyerek
baslamali. Ozellikle sosyal medyada iletisimin
%50'si dinlemektir.
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9 Guvenlik politikasi olusturun.

Dijital ortamlarda glivenlik politikasi
olusturmak cok 6nemli. Bu bir yandan
verilerinizin, web siteniz, sosyal profilleriniz
gibi sahip oldugunuz dijital varliklarin kot
niyetli kisi ve kurumlar tarafindan ele
gecirilmesini dnlemek, 6te yandan da
destekcilerinizin kisisel verilerini korumak igin
gerekli. Glvenlik politikaniz destekgilerinize
guven verir. Erisiminizi arttirir.

UNUTMAYIN!

Dijital medyada glivenlik en ¢ok teknik bilgi gerektiren konulardan biridir. Bu
konuda bir uzmandan yardim almaniz cok 6nemli. Eger yeterli glivenlik
calismalari yapilmazsa, hareketinizin bir noktasinda tiim dijital varliklarinizi
kaybedebilirsiniz. Hedeflerinize ulasmaniz imkansiz hale gelebilir.

10
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dedisim
hedef
/

eylem
hedef

10 Eylem plani kuiguik basarilar ile kisa vadeli
hedeflere ulasmak uizere kurulmali.

Her kucuk basari, kisa vadeli hedeflere ulasmanizi
saglamali. Katilimcilarinizi arttirmali ve onlari
diger bir eyleme tasimali. Basarisizliklar mutlaka
degerlendirilmeli ve hatalar belirlenmeli,
tekrarlanmamali. Basarisizliklarin sorumlulugunu
kendinizde arayin, sorumlulugu hedef kitlenize ve
destekcilerinize yikmayin.

11
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11

12

12

Sorumluluklari dengeli paylasin.

Dikey, kati hiyerarsiler ile sorumluluklari birkac
kisi Uzerine yigmayin. Karar verme sireclerinde
4-5 kisiden olusan kiicuk birimler olusturun.
Herkes iyi oldugu konuda sorumluluk almal..
insanlara iyi tanimlanmis gérevler yiikleyin.
Aranizdaki iletisimi programlayin ve
standartlastirin. Tek bir lider yok, sorumluluk
alan herkes lider olabilir.

Bir icerik plani yapin.

Dijital medyada web sitesi, blog, sosyal ag
profillerinde yayinlayabileceginiz iceriklere
odaklanin. Icerikler metin, video, infografik,
fotograf vb. farkli bicimlerde olmali. Ne kadar
zengin icerik Uretirseniz o kadar cok insana
ulasabileceginizi unutmayin. icerikleriniz hedef
kitlenize gore sekillenmelidir. Tek bir metin
icerigini farkli bicimlere donustlirmeyi deneyin.



BOLUM

Bu bolimdeki adimlar, bir sosyal hareketin toplum
nezdinde farkindalik yaratmasi ve katilimin saglanmasi
icin neler yapilmasi gerektigi ile ilgili. ESer dogru
mesajlar, dogru mecralarda, dogru insanlarla
bulusabilirse, sosyal hareketinizin erisimi ve dolayisiyla
etkisi, toplumu dénustlirme glicl artacaktir. Bilgi iletisim
teknolojileri daha fazla bilginin daha fazla insana hizl bir
sekilde ulasmasina imkan saglamaktadir. Bu da ancak
dogru yontem ve stratejilerle mimkun.

13
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13

14

14

Kitleleri ‘bilin¢clendirmeyin’, insanlari anlayin
ve size katilabilecek insanlari bulmaya calisin.

Disuncelerinize yakin insanlari bulmaya c¢alisin
ve onlarla onlarin bulunduklari mecralarda
iletisime gecmeye caba gosterin. Fikirlerinizi
insanlara empoze etmeye calismayin, hedef
kitlenizi anlamaya calisin, hassasiyetlerini
dikkate alin ve siz onlara uyum saglayin.
Mesajlarinizi, taktiklerinizi, eylemlerinizi hedef
kitlenize adapte edin.

Calisacaginiz dijital ve geleneksel
mecralari belirleyin.

Hedeflerinize ulasmak icin dogru mecralar
belirlemek ve dogru iletisim kanallari bulmak
cok onemli. Web sitesi, blog, forum ve sosyal
aglar... Facebook, Twitter, Foursquare, You
Tube, Pinterest, Instagram... Ogrenci kuliipleri,
sivil toplum 6rgutleri, kamusal alanlar,
afislemeler, stickerlar, brosdurler...



15 Kullandiginiz mecralara uygun, samimi,
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anlasilir bir dil olusturun.

Organizasyonunuzun ya da hareketinizin dijital
mecralardaki dili belirleyicidir. Anlasilir ve
samimi olmalisiniz. Kullandiginiz mecraya
uygun bir ses ve ton kullanmalisiniz.
Unutmayin ki 6zellikle dijital mecralarda
insanlar karsisindakilerin bir organizasyon degil
bir insan oldugunun farkindalar. Onlarla ayni
seviyede olmalisiniz. Ustten, 6gretici bir dil
insanlarin hareketinize angaje olmasi 6nindeki
en onemli engellerden biri olabilir.

Hikayenizi olusturun.

Insanlara propagandist yaklasmayin, derdinizi,
amaclarinizi kendi icinizden ¢ikardiginiz
hikayeler yoluyla ulastirmaya calisin. Neden bu
harekete katildiginizi anlatin. Neler yasadiginizi,
nasil bir tilkede yasamak istediginizi...
Hikayenizi anlattiginiz hedef kitlenizin kim
oldugunu gézden kagirmayin. Ayrintilari
hedeflediginiz kisilere gore sekillendirin ve
kafasinda kendini bu hareketin bir parcasi
olarak canlandirmasini saglamaya calisin.

15
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17

18

16

Amaclarinizi ve ilkelerinizi net olarak
ortaya koyun.

Destek beklediginiz insanlar neye destek
vereceklerini ¢cok iyi anlamali. Muglak ifadeler
kullanmayin. Mumkun oldugu kadar kisa ve 6z
olun. Farkli hedef kitleler icin farkli mecralar ve
icerik bicimleri kullanin. Kolay anlasilir bir dil
kullanin. Formal bir dilden kacinin.

Sloganlar ve semboller kullanin.

Sembollerinizi ve sloganlarinizi mesajinizi,
amacinizi acik bir sekilde belirtecek sekilde
belirleyin. Slogan seciminde profesyonel
yardim alin. Grafik tasarimlarin bir profesyonel
tarafindan olusturulmasini saglayin.
Kullandiginiz her icerikte bu sloganlara ve
sembollere yer vermeyi ve iletisim bilgilerinizi
kullanmayi unutmayin.
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19 Yeni katilimlarda karsilikhilik ve baghlik
iliskisi onemlidir.

Bir kisinin hareketinize katilmasi karsilikli bir
iliskidir. Siz bu yeni katilimla hareketinize yeni
kaynaklar kazandirirken, katilan kisi de bu hareket
icinde bir statu ve liderlik edinir. Unutmayin, bu
hareket sizin maliniz degil, katilan herkes sizinle
ayni haklara sahiptir. Eski olmak, cok emek vermek
vs. onemli degildir. Yeni katilan her kisi yeni bir
lider demektir. Elbette dnceden cizilen sinirlar
cercevesinde. Hareketin basarisi katilimcilarin
sahiplenmesine baglidir. isbirliklerinizde
desteklere karsilik vermek 6nemlidir, sizi
destekleyen kisi ve kurumlarin sosyal mecralardaki
profil ve sayfalarini desteklemeniz gerekir.

20 Yeni katilimlari modelleyin ve takipgilerinizi
Olciimleyin.

Web sitesi ve sosyal medya lzerinden
katilimlarin nasil ve nereden geldikleri
Olcimlenmelidir. (Facebook Insights, Google
Analytics...) Yuz yuze iliskilerle ve toplantilarla
kazanilan destekciler de 6lctimlenmeli ve
belgelendirilmelidir.

17
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21

22

18

Yeni katilan insanlara aydinlatici
geri donusler yapin.

Eylemlerinize katilan ve katilmayi planlayan kisilere
geri-donusler yapilmali. Tesekkir etmek, yeni
eylemlerden haberdar etmek, eylemin sonuclarini
paylasmak ya da eylemde yasadiginiz sorunlari
anlatmak gibi. Ornegin; Facebook sayfanizi yeni
begenenlere 6zel bir mesajla daha ayrintili bilgiler
vermek ya da bir sonraki eyleminizden haberdar
etmek etkili bir yontemdir.

Diger organizasyonlarin takipgileri
ile baglantiya gegin.

Size yakin olan diger sivil toplum 6rgutleri,
gruplar, aktivistler ve siyasi partilerin takipcileri
ile iletisime gecin. Sahip oldugunuz dijital
varliklarda, web sitenizde, blogunuzda, sosyal
aglarinizda onlarin mesajlarini da paylasin ki,
onlar da sizinkileri paylassin.



ISBIRLIKLERI
YAPIN
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23

24

20

Hedefleriniz ve eylem planiniz hakkinda
acik olun.

Isbirligi yapacaginiz kisi ve kuruluslara yénelik
olarak neden boyle bir isbirligi talep ettiginizi, ne
istediginizi acikca belirten metinler hazirlayin. Bu
metinleri web sitenizden yayinlayin ve eposta
yoluyla paylasin.

Bu isbirliginden beklentilerinizi ve karsiliginda
sunacaginiz faydayi belirtin.

Karsilikhlik ilkesi burada da gecerli. Neden
sizinle isbirligi yapmalilar, karsiliginda ne elde
edecekler? Siz ne kazanacaksiniz, onlar ne
kazanacaklar? Karsilikli faydanin net bir sekilde
ortaya konmasi isbirliklerinizi arttirdigi gibi,
zaman icinde yasayabileceginiz sorunlari da
azaltir.
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25 Hedefleriniz dogrultusunda isbirligi

26

yapabileceginiz kisi ve kurumlari belgeleyin.

Sizin hedeflerinize yakin hedefler dogrultusunda
calisan kisi ve kurumlarin listesini yapin ve strekli
giincelleyin. isbirligi yapmak istediginiz kisi ve
kurumlar hakkinda raporlar hazirlayin. Ne
yapiyorlar, ne yapmak istiyorlar, ne gibi kaynaklari
var? Bu arastirmalarda interneti etkin olarak
kullanin.

Ortak payda bulabildiginiz higbir kisi ve
kurumu dislamayin.

Alsilmadik isbirlikleri yapmaktan cekinmeyin.
Ortak payda bulabildiginiz her kurumla

isbirliklerini zorlayin. Eger hedeflerinizde
uyusma varsa hicbir isbirligini dislamayin.

21
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27 Isbirligi yaptiginiz kisi ve kurumlardan
gelen onerileri mutlaka tartisin.

Farkli arka plana, siyasi tecribelere ve
deneyimlere sahip kurumlar sizin goremediginiz
ayrintilari gorebilirler, bunlari es gecmeyin.
ideolojik farkhhklariniz dnerilerinin éniine duvar
ormesin. Sunduklari ¢oziimler, sizinkilerden daha
fazla fayda getirebilir.

28 Ortak paydaniz olan kurum ve kuruluslari
diizenlediginiz etkinliklere davet edin.
Bu etkinlikler isbirligi yaptiginiz kurumlarla
iliskilerinizi gliclendirir. Etkinlik sonrasinda

katilimcilara etkinligin icerigi ve sonuclariyla
ilgili bilgi vererek, iliskinizi sGrdurulebilir kilin.

22
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29 Koordinasyon birimleri olusturun.

30

31

Isbirligi yapmayi distindigiiniiz kurumlarla iliskinizi
surduaralebilir kilmak icin kiguk koordinasyon gruplari
olusturmalisiniz. Belirli araliklarla toplantilar
duzenlemeli, organizasyonunuzun durumu hakkinda
karsihkl bilgilendirme yapmalisiniz. Bu
bilgilendirmeleri eposta kullanarak yapin.

lliskilerinizi karsilikh gliven iizerine kurun.

Seffaf olun. Dokiimanlarinizi paylasin. Toplantilarinizi
kayit altina alin ve paylasin. Paylasimlarinizi Google
Drive ve benzeri bulut uygulamalari Gzerinden yapin.
Yaptiginiz ishirlikleri hedef kitleniz tGzerinde de
olumlu bir izlenim birakacaktir.

Kolektif bir takvim olusturun.

Etkinliklerinizi kolaylikla paylasmak icin isbirligi
yaptiginiz organizasyonlarla ortak etkinlik takvimleri
olusturun. Boylece herkes bir digerinin
etkinliklerinden haberdar olabilir ve diger
organizasyonlarin etkinlikleriyle cakisma ihtimali
azalir.

23



HEDEF KITLENIZI
HAREKETE
GECIRIN
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32 Eylemlerinizi belirlerken, lilkenin siyasi ve

33

sosyal glindemini dikkate alin.

Gundemle iliskilendirilebilen eylemler daha fazla
erisim kazandirir. Kendinizi harekete gecirmek
istediginiz insanlarin yerine koyun. Onlari kolayca
kavrayabilecegi ve katilabilecegi eylemler secin.
Hedeflerinize ulasmak icin sosyal hareketiniz,
destek vermesini ve araniza katilmasini
planladiginiz insanlari ilgilendirmeli ve
etkileyebilmeli.

Eylemlerinizin ne kadar insana ulastigi her
zaman o kadar da 6nemli olmayabilir.

Onemli olan etkilesime gectiginiz insanlarla
sirdurulebilir bir bag kurabilmektir. Bunun icin
bu insanlarin eposta adreslerini mutlaka
almalisiniz. Hedef kitlelerinize gore
duzenlenmis eposta listeleri olusturun ve bu
listeleri strekli giincelleyin.

25
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34

35

36

26

Her eyleminiz icin, ulasmak istediginiz
insanlara dair hedefler belirleyin.

Bu, eylemlerinizi daha iyi tanimlamaniza yarar. Kime
ulasacaginizi ve kag insana ulasmak istediginizi iyi
bildiginiz 6lctide eylemler belirlemek de o kadar
kolaylasir.

Eylemleriniz ve mesajlariniz miizik ve
gorsel agirhikh olsun.

Uzun konusmalar ve metinler her zaman sikicidir.
insanlari bilgilendirmekten cok bir duygu
olusturmaya odaklanin. Eger bunu basarabilirseniz
bilgilenmek icin motive olurlar ve bilgiye kendileri
ulasabilirler.

Degisim teorinizi gozden gegirin.

Eylemlerinizin ve mesajlarinizin Degisim Teorinizle
uyumlu olmasina her zaman dikkat edin. Bu, tutarhlik
adina cok dnemli. Insanlar tutarl organizasyonlari
izlerler. Tutarh sosyal hareketlere angaje olmaya daha
egilimlidirler.



GONULLULERINIZI
DESTEKCILERINIZI

YONETIN
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37

38

28

Gonlillii ve destekgilerinizin online
uygulanabilir surecler koyun.

Gonulli ve destekcilere ulasmadan once,
gonulltlerden ve destekcilerden ne beklediginizi
iyi anlamalisiniz. insanlarin éniine tanimlanmis
surecler ve gorevler koyabilirseniz hareketinize
daha kolay angaje olacaklardir.

Hareketinizin ve organizasyonunuzun
ihtiyaglarini dogru belirleyin.

Hangi tur hizmetlere ihtiyaciniz oldugunu
bilirseniz, gonullilerinize daha iyi tanimlanmis
gorevler verebilirsiniz. Hizmet ihtiyacinizi iyi
tanimlayin. Bir kerelik mi, bir stirelik mi? Ne tir
ozelliklere sahip bir kisi bu ihtiyaci
karsilayabilir? Gonullinlin sorumluluklari neler
olacak? Destekcilerinize eposta ve sosyal
medya yoluyla ulasarak gonulli ihtiyacinizi ve
bu gonullilere neden ihtiyaciniz oldugunu
anlatin. Bu mesajlarin hareketinizi ve
organizasyonu anlatmasi da gerekir.
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39 Ulasmak istediginiz insanlari onlarin
sik ziyaret ettigi mecralarda bulun.

Hareketinize uygun gondilltlerin ziyaret ettigi
siteleri belirleyin. Hedef kitleniz ve ulasmak
istediginiz destekgiler icin de ayni durum séz
konusu. Mesajlarinizin belirlediginiz sitelerde
gorunurligunt saglayin. Bunun icin bu sitelerin
yoneticileriyle isbirlikleri yapin.

UNUTMAYIN!

Yeni destekci ve gondllilere ulasmak icin yeni bir sosyal platforma
girmeden 6nce, mevcut web sitenizi ve sosyal aglarinizi ne kadar
etkili kullandiginizi 6lciin. Gergekten yeni bir aga ihtiyaciniz var mi?
Her platform yeni kaynaklar gerektirir. Eger bu kaynaklari
saglayamazsaniz yeni bir sosyal aga katilmak hareketinizi
glclendirmez, aksine glic kaybettirebilir.

29
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Sosyal medyadaki diliniz hedef kitlenize
yaklasiminizi belirler.

Cevrimici ortamlarda, dzellikle sosyal medyada
destekcilerinize ve gonullilerinize seslenirken
kullandiginiz dil basariniz icin belirleyicidir.
Hareketinizin ve organizasyonunuzun dili Gzerine
calisin. Bu konuda bir profesyonelden yardim alin.

Gonulluler icin ilk bakacaginiz yer kendi
sosyal ¢cevreniz olmal..

Yeni gonulltler ararken, kendi cevrenize,
arkadaslariniza ve tanidiklariniza mutlaka 6ncelik
taniyin. Yeni bir kisiyle calismaktansa tanidiklarinizi
tercih etmek kaynaklarinizi verimli kullanmaniz icin
gerekli. Yeni bir kisiyle gliven iliskisi kurmak zaman
alir. Guvendiginiz insanlarla calismak size zaman
kazandirir.
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42 Destekcilerinizin ¢evreleri, sosyal medyadaki
takipcileri erisiminizi arttirmak i¢gin
en onemli kaynaginizdir.

Sizi destekleyen ve gonilli olarak hareketinize
destek olmak isteyen insanlara mutlaka
cevrelerinde hareketinize katilacak baska
insanlar olup olmadigini sorun. Mesajlarinizi,
paylasimlarinizi, etkinliklerinizi paylasmalari
icin cagrilarda bulunun. Bunu birkac kere degil,
surekli yapmalari icin onlari tesvik edin.

UNUTMAYIN!

Organizasyonunuzda mutlaka bir gonilli koordinatori
gorevlendirin.Gondullulerinizi yonetmek icin ekibiniz icinde mutlaka
tek isi bu olan birisi olmali. Bu gonulli koordinatortuntn harcadigi
emek ve zamanin, etkili bir gonilli yonetimi ile misliyle
kazanilacaginin farkinda olmalisiniz.

31
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Goniillii adaylarini organizasyonunuza dahil
etmek icin acele etmeyin.

Potansiyel gonulltlerinizi tanimak ve gercekten
ihtiyaciniz olan kisi olup olmadiklarini anlamak icin
zaman ayirin. Aksi takdirde daha buyuk bir zaman
kaybi yasayabilirsiniz. Gonulli adayi
organizasyonunuzu, hareketinizin hedeflerini hemen
anlayamayabilir. Yanlis insanlarla calisarak onarilmasi
guc hatalar yapabilir, giiven problemleri
yasayabilirsiniz.

Gonlilli koordinatorintin isi sureklidir.

Harekete ilgi duyan herkes; web sitenizde ve sosyal
aglarinizda hareketinizle ve organizasyonunuzla ilgili
soru soran kisiler potansiyel gonalltlerdir.
Koordinator bu kisilerle ilgilenmek ve onlari taniyarak
harekete kazandirmak icin caba gostermelidir. Web
sitenizde gondllilere ve destekcilere yonelik formlar
bulundurmak ve bu formlarla sagladiginiz verileri
analiz etmek de hareketiniz icin dnemli bir gorevdir.



UNUTMAYIN!

Basariya hazirlikli olun. Hazirliksiz yakalanan bir basari bliyuk
bir basarisizliga donulsebilir. Yonetemeyeceginiz kadar destekgi
ve gonullt basvurusu olursa, basariniz tehlikeye girer. Hem
ekibiniz icinde hem de destekgilerinizin gozinde hareketiniz
glven kaybeder ve telafisi zor bir gerileme yasanabilir.




45 Destekcilerinizi ve gondulliilerinizi siirekli
motive edin.

Destekcileriniz ve gonullllerinize yonelik egitim
ve eglence etkinlikleri dizenleyin. Cam sakizi
coban armagani éduller verin. Kampanyaniz
disinda rahatlamaya yonelik etkinlikler
dizenleyin. Sosyal hareketinizin gindemi bu
etkinliklerinizi mesgul etmesin. Bu tutum
hareketiniz icindeki insanlarin arasindaki bagi
da glclendirir.

UNUTMAYIN!

Gonullalerin maddi bir beklentisi olmasa da herkes gibi onlar da
yaptiklari isten bir fayda ve tatmin bekler. Cogunlukla bu fayda ve
tatmin beklentisi, taninmak ve takdir edilmektir. Herkes
organizasyon icinde yaptigi isin degerli oldugunu hissetmek ister.
Gonullllerinize unvan verin, yaptiklarindan dolayi sik sik farkl
yollardan tesekkir ederek onlari degerli hissettirin. Web sitenizden
ve sosyal aglariniz tizerinden gonullllerinizi tanitin ve yaptiklari isi
anlatin. Etkinliklerinizde gonulltlerinizi 6n plana gikarin. Bu
etkinliklerde onlara kiicuk hediyeler vermeyi ihmal etmeyin.

34



BOLUM

Bir sosyal harekette kisa vadeli hedeflere ulasmak cok
onemlidir. Ancak iyi organize olamayan bir sosyal hareket
bir siire sonra sonumlenecektir. Streklilik saglanamazsa
uzun vadeli hedeflere ulasmak mimkin degildir. Bu
anlamda her zaman sireclerinizi standartlastiran,
kolaylastirici organizasyonel ¢oztimler Gretmelisiniz.
Gelismeye acik olmalisiniz ve sosyal hareket siliresince
verdiginiz kararlari her zaman gézden gecirmelisiniz.
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Baglanti listelerinin 6nemini unutmayin.

Etkili bir sosyal hareketin merkezi insanlar ve bu
insanlar arasindaki iletisimdir. Bu iletisimi saglamanin
yolu kapsamli ve glincel baglanti listelerinden gecer.
Bir baglanti listesi, en azindan kisilerin isimleri,
eposta adresleri, Facebook ve Twitter hesaplarini
icermelidir. Daha iyi bir liste gonulli ve destekgilerin
meslekleri, becerileri, ilgi alanlari ve harekete
yaptiklari katkilari da icermelidir.

Listele listele listele!

Baglanti listeleri, gonulliler ve destekcilere oldugu
kadar hedef kitlenizde bulunan kisi ve kurumlar,
hareketinizin konusuyla ilgili kanaat 6nderleri, medya
mensuplari ve kurumlara yonelik olarak da
hazirlanmalidir. Bu listeler kesin olarak glivenilir
kisiler tarafindan erisilebilir olmalidir. Sabit disklerde
yedeklenmeli, cevrimici ortamlarda sifre ile
ulasilabilir alanlarda bulunmalidir. Baglanti listeleri
sik glincellenmeli, her firsatta gelistirilmelidir.
Cevrimici ve cevrimdisi her etkinliginizde bu listeleri
gelistirebilecek yontemler bulmalisiniz. Erisebildiginiz
herkesin bu listelerde yer almasina 6nem
vermelisiniz.
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48 Zaman yonetimi iyi bir organizasyonun

49

olmazsa olmaazidir.

Hareketinizi iyi organize etmenin bir baska yénu
zaman yonetimidir. Hareketinizi bir proje yonetimi
olarak ele almali, hangi gérevlerin 6ncelikli oldugunu,
hangilerinin birbirine bagh oldugunu, ne zaman
baslayip ne zaman bittigini gbsteren planlar ve zaman
cizelgelerine sahip olmalisiniz. Kisith kaynaklarinizi
etkin kullanmanin baska bir yolu yoktur.

Kisa vadeli basarilar degil, suireklilik 6nce gelir.

Gorundrlaglnuz arttikca, hedeflerinize ulastikca
hareketinizi organize etmek ve surekliligi saglamak
zorlasir. Sirekli yeni hedefler Gretmeli, yeni
destekciler ve gonulliler bulmali, stratejinizi
gelistirmeli ve eylemlerinizi cesitlendirmelisiniz.
Uzun vadeli hedeflerinizi gerceklestirebilmek icin
insanlari bir arada tutmanin yolu budur.
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50 Hareketinizi gelistirmek icin digerlerinin
diistincelerine kulak verin.

Geribildirimleri, hareketinizle ilgili dlstnceleri
ve destekgilerinizin yorumlarini &nemseyin.
Organizasyonunuz icindeki insanlar bazi
eksiklikleri ve zaaflari gormekte zorlanabilirler.
Hareketinize disaridan bakan gozler, aslinda
asikar olan gercekleri daha net ortaya
koyabilirler.

UNUTMAYIN!

Karar verme slireclerinizi asla dar bir kadro icine sikistirmayin. Sosyal
hareketlerin basarisini belirleyen en 6nemli kriterlerden biri,
destekcilerin hareketi icsellestirmesi ve sahiplenmesidir. Dar bir
kadro icinde kalan, seffaf olmayan karar sirecleri, sahiplenebilmenin
onindeki en buyuk engeldir. Sadece destekgileriniz ve gonullileriniz
degil, tim takipcilerinize karsi seffaf olmali ve karar verme
sureclerinde onlarin dustincelerini dikkate almalisiniz. Birkag kisinin
one c¢iktigi sosyal hareketlerde strdirilebilir bir basari ve uzun
vadeli hedeflere ulasmak mimkin degildir. Harekete katilan herkes
kendini lider hissedebilmeli.
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Basarili sosyal hareketlerin ortak noktalari:
seffaflik, tutarlilik, kararlilik ve surekliliktir.

Tum karar sureclerinizi, hareketle ilgili belgelerinizi
web sitenizden ve sosyal aglarinizdan hedef kitlenizle
paylasmaktan cekinmeyin. Mesajlarinizda tutarli
olmaya 6zen gosterin. Hedeflerinize ulasmakta kararli
oldugunuzu gosteren bir dil kullanin. Dijital medyada
sureklilik, sosyal hareketler icin olmazsa olmazdir.
Stratejilerinizi ve yontemlerinizi stirekli gozden
gecirerek yeniden planlayin. Eylemlerinizde ve
cevrimici ortamlardaki yayin ve paylasimlarinizda
bosluklar olmasin. Glincel olmayan bir sosyal hareket
kisa surede destekcilerini kaybedecektir.
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DIJITAL
DUSUN
DERNEGH

DIJITAL MANIFESTO

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal hayatin ayrilmaz bir pargasidir.
Bireyler ve topluluklar bu teknolojileri yasamlarini zenginlestirmek ve
toplumsal fayda saglamak icin kullanmalidir.

2. Bilgi ve iletisim teknolojileri katilimi, sorumlulugu ve gliveni 6ne ¢ikaran,
seffaf, topluluk temelli stiregler olusturmak icin kullaniimalidir.

3. Bireyler ve topluluklar, daha tiretken olabilmek igin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin fayda ve gerekliginin farkinda ve bilincinde olmalidir.

4. Dilin gerekliliklerine ve kiltirel 6zelliklere dayali dijital igerik daha genis bir
alana yayilmali, daha cok insan tarafindan kullaniimali, bilgi ve iletisim
teknolojileri herkes igin ulasilabilir olmahdir.

5.Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda kullaniimasi igin nitelikli
icerik Gretim ve dagitim agini gelistirilmelidir. icerik herhangi bir bilgi iletisimi
teknolojisinin kullaniminin en temel bilesenidir. Teknoloji gelistikge nitelikli
icerik de yayginlagsmalidir; uzun vadede ve nihayetinde asil 6nemli olan da
budur.

6. Adaletsizlik ve esitsizlik Greten igerik, bilgi, glivenlik ve teknoloji
konularindaki hukuki bosluklar doldurulmalidir.

7. iktidarlar tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin bitiincil gelisimine dair
uygulanan politikalara yonelik olarak bireysel hak ve 6zgurliiklerin lehine
strekli baski uygulanmalidir.

8. Bireyler, topluluklar ve organizasyonlar arasinda bilgi alisverisine ket
vurabilecek tim bariyerlerin ortadan kaldirilmahdir.

9. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin olumlu etkisini ona en cok ihtiya¢ duyanlarin
yasamlarinda en Ust dizeye cikarilmalidir.

10. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplum yararina gelismesi icin, 6zglr ve acik
kaynakli yazilimlar desteklenmelidir.
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